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Cerca de 150 mil prontudrios
de pacientes atendidos pelo
InCor, hospital estadual es-
pecializado em doengas do
coracdo, estdo amontoados

em uma sala sem janelas,
sem saida de emergéncia e
com fiacdo exposta. Parte
dos documentos estd espa-
lhada pelo chdo. Segundo
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Prontuarlos com hlstoru:o de saude dos paclentes estao amontoados ejogados em sala sem Janela no hospltal

Fichas de -paclen_tes do InCor estio jogadas

funciondrios, muitos docu-
mentos nao sdo resgatados
a tempo da consulta médi-
ca. 0 InCor afirma que, ape-
sar das aparéncias, "a dis-

ARQUWO DO HOSPITAL DO CORACAO ESTA SUPERI.OTADO E TEM FIOS EXPOSTOS
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posicao dos prontudrios se-
gue um padrio numeérico
exato, de maneira que eles
possam ser encontrados o
mais rapidamente”.



InCor amontoa prontuarios
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A sala que arquiva os prontuarios esta superlotada; funcionarios tém dificuldade em achar dados de pacientes

tes no [

SUPERLOTADA, UNICA SALA ARMAZENA
CERCA DE 150 MIL PRONTUARIOS DO~
HOSPITAL DO CORACAO DE SP. FIACAO
EXPOSTA AINDA PODE CAUSAR INCENDIO

Cerca de 150 mil prontua-
rios de pacientes atendidos
pelo InCor, 0 maior centro de
ciéncia em cardiologia da
Ameérica latina, estdo amon-
toados em uma sala sem ven-
tilagdo e com fiagdo exposta.
Parte dos documentos esta
espalhada pelo chao.

0 arquivo superlotado fica
na entrada da unidade, que é
especializada em doengas do
coragao e faz parte do com-
plexo do Hospital das Clinicas,
na regido central. 0 instituto é
estadual e mantido pela ges-
tao Geraldo Alckmin (PSDB).

Segundo funcionarios ouvi-
dos pela reportagem, a falta
de estrutura dificulta o aten-
dimento, jd que muitos docu-
mentos ndo sdo resgatados a
tempo da consulta médica. A
estimativa é a de que até 30%
dos prontuarios procurados
por dia ndo sejam encontra-
dos. Os corredores estdo tdo
cheios que quase ndo da para
passar no meio deles.

0 prontudrio guarda o his-
torico do paciente. Ele mostra
os resultados dos exames soli-
citados, os medicamentos to-
mados durante o tratamento,
as cirurgias indicadas e até os

sintomas relatados. "E a vida
da pessoa contada ali. 0 do-
cumento deve ter o maior nti=
mero de dados possivel e com
0o maximo de detalhamento.
Ele da mais qualidade a con-
sulta pois o paciente quase
nunca diz toda a verdade”,
diz Hélio Castello, mestre em
cardiologia pela Unifesp.

A importdncia é tanta que
diariamente uma equipe de
funcionarios, formada por 24
pessoas, trabalha procurando
e armazenando prontudrios
abertos pelos médicos do In-
Cor nas estantes do arquivo ou
mesmo no chdo. Somente os
histdricos de pessoas publicas,
como politicos, ou de pacien-
tes que fazem tratamento por
ordem judicial sdo guardados
em armarios reservados, na
mesma sala.

Além do prejuizo médico, a
falta de estrutura ainda gera
risco de incéndio. Pelos corre-
dores do arquivo, sobram fios
expostos, mas faltam janelas
e saidas de emergéncia. Para
agravar o quadro, as pastas e
as caixas que guardam as fi-
chas dos pacientes sdo de pa-
peldo, material altamente in-
flamavel. (Adriana Ferraz)



Historico
ajuda doentes
do coracao

Médicos sdao undnimes em
afirmar que o prontudrio do
paciente é ferramenta funda-
mental para o bom resultado
do tratamento. No caso de
doentes crdnicos, como 0s que
sofrem de doengas do cora-
¢do, por exemplo, o docu-
mento pode ser considerado
ainda mais essencial.

"Quanto mais sério é o pro-
blema, mais vezes o histdrico
médico sera consultado, e
também atualizado, em fun-
¢ao da continuidade no trata-
mento. E o paciente tem o di-
reito de ver esse documento a
qualquer momento, por isso,
ele deve ficar bem armazena-
do", diz o cardiologista Hélio
Castello.

Segundo resolugdo do Con-
selho Federal de Medicina, os
pronfudrios devem ser guar-
dados por 20 anos. A digitali-
zagdo estd em processo de
implantacdo no Brasil, por is-
so, a maioria dos dados ainda
estd em papel. (ndF)

75.000 m? de irea
construida em dois
prédios (de 11 andares
e de 17 andares)

2.800 funciondrios

53% dos profissionais tém
nivel superior e cerca de 10%
deles tém pds-graduagao no
Brasil e no exterior

Mais de 90% dos

médicos tém titulos
universitdrios, como :
mestrado e pds-doutorado

1L salas e cirurgia
60 consultsrios médicos

12 salas de diagnostico
de alta complexidade
(tomografia, ressondncias e
medicina nuclear)

535 Ieitos distribuidos em
sete alas de internagdo. Desse
total, 157 leitos sdo de UTIs
de alta complexidade

Fonte: Incor (Instituto do Coragdo
do Hospital das Cliinicas)
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RESPOSTA

‘Reforma é prioridade
e comeca em margo’

A diregdo do InCor infor-
mou ontem que a reforma
do arquivo é "prioridade
maxima” e comegard em

marco. Segundo a assesso- -

ria de imprensa, a licitagao

para a compra de novos,
_ armdrios também estd em

andamento. A conclusdo
da obra, que deve custar
R$ 500 mil, é esperada pa-
ra o més de junho.

0 instituto afirma que,
apesar das "aparéncias”, a
disposicdo dos prontuarios
—seja nas prateleiras ou
préximo a elas— ndo é feita
aleatoriamente. "Por mais
que essa nao seja a situa-
¢do ideal e visualmente
agradavel, a disposicdo
desses documentos segue
um padrdo numérico exa-
to, de maneira que eles
possam ser encontrados o
mais rapidamente”, diz.

Dessa forma, o InCor ne-
ga que a falta de espago

gere uma “perda” didria de
30% no total de histéricos
procurados, conforme esti-
mativa dos funcionarios.

“Caso ocorra demora
eventual na localizagdo do
documento em arquivo, o
meédico realiza suas anota-
¢oes em folha anexa para
posterior insercdo no pron-
tudrio. A espera pelo pron-
tuario ndo acarreta, de for-
ma alguma, prejuizo a
qualidade da consulta mé-
dica, uma vez que todos os
laudos de exames de diag-
nostico periédicos realiza-
dos para avaliagdo do mé-
dico estdo disponiveis para
acesso imediato pelo com-
putador”, afirma.

0 InCor ainda informou
que estuda medidas com-
plementares para a racio-
nalizagdo do arquivo em
papel —sdo gerados cerca

- de 30 mil novos prontud-

rios por ano. (AdF)



